Slovenska obchodnda insSpekcia
In3pektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0204/05/2021 Dna: 03.08.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) a podl'a § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok) s pouzitim analogie legis § 41 zékona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zékon
Vv zneni neskorSich predpisov (Trestny zakon)

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto

kontrola bola zacatd diia 29.1.2022 (dorucenim Oznamenia o zacati kontroly a vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 30.11.2021) a bola dokoncena dina 9.2.2022 na InsSpektordte Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (na zaklade predvolania
zo dna 17.1.2022)

I1CO: 44 637 683
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Za spachanie inych sprdavnych deliktov v sibehu, a to:

1. pre porusenie zikazu pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona 0 ochrane
spotrebitel’a

e ukladat’ spotrebitel’ovi povinnosti bez pravneho dévodu, ked’ bolo kontrolou dodrziavania
povinnosti vyplyvajtacich zo zakona o ochrane spotrebitel’a, zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonoV V zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z. z.), z0 zékona ¢. 22/2004 Z. z.
0 elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickom
obchode), vo veci preSetrenia podnetu spotrebitela P-356/2021 a posudenia obsahu zmluvy
uzatvaranej na dial’ku medzi i¢astnikom konania-predavajucim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3,
024 04 Kysucke Nové Mesto a spotrebitel'om, vratane informacii nachadzajicich sa na webovom sidle
Gi¢astnika konania www.zaclonyzavesy.sk dina 30.11.2021 (v podstrankach: Uvod, Uzitocné
informacie, Obchodné podmienky (d’alej len OP), Ako nakupovat, Odvolanie suhlasu
so spracovanim osobnych udajov, Ochrana osobnych udajov, Suhlas so spracovanim osobnych
udajov, Cookies, Predajiia, Kontaktné informacie, Reklamacie, Objednavkovy proces vyrobku-voal
Empusa ¢. 47, bledo sivé pruhy, na spod. casti lanko (vyska 230cm) a 10m/50,-€, dina 9.2.2022
na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina (na zaklade predvolania zo diia 17.1.2022, ktorému predchadzalo Ozndmenie o zacati
kontroly a vyzva na dorucenie dokladov zo dna 30.11.2021) zadokumentované, Ze na podstranke
Reklamacie v Casti Vrdtenie tovaru bolo uvedené: ,....Pre uplatnenie reklamdcie tovaru je kupujuci
povinny spolu s poskodenym tovarom zaslat' predavajucemu aj podpisanu Ziadost o reklamaciu,
Vv ktorej uvedie popis zavady. Tovar vratte obycajnym balikom, pre uznanie reklamdcie je nutné zaslat’
povodnii _objednavku spolu s kdpiou danového dokladu, na zdklade ktorého bol tovar
nadobudnuty... “, ked zakon nestanovuje spotrebitelovi, v ramci uplatnenia prava zodpovednosti
za vady vyrobku, zasielat’ predavajucemu spolu s reklamovanym vyrobkom, aj povodnt objednavku,
atato uz vobec nemdze byt podkladom pre uznanie reklamacie, nakolko spOsob vybavenia
reklamdcie (teda jej uznanie alebo zamietnutie) nadvédzuje na posudenie vytykanej vady
reklamovaného vyrobku; Ziadanim od spotrebitel’a splnenie vysSie uvedenej povinnosti je preto
ukladanim mu povinnosti bez pravneho dovodu; tymto konanim sa ucastnik konania ako
predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu podPa § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

2. pre poruSenie zakazu pre predavajiuceho vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvéznosti
na§7ods.1,§7ods.2,§ 7 ods. 4, § 8 ods. 4 v nadviiznosti na § 8 ods. 6 pism. ¢/ zakona o ochrane
spotrebitel’a

e pouzivat’ nekalé obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ato klamlivym
opomenutim poskytnutim podstatnych informacii o nakladoch na dodanie viacvyznamovym
sposobom, ked’ bolo vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvaranej
na dialku medzi udastnikom konania- predavajicim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04
Kysucké Nove Mesto a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
ucastnika konania www.zaclonyzavesy.sk zistené, ze v OP v ¢lanku 4. Dodacie podmienky bolo
uvedené: ,,...Za dorucenie objednaného tovaru predavajuci uctuje prepravné ndaklady vo vyske:
3,50EUR pri platbe prevodom vopred, 4,50EUR pri zaslani na dobierku... “ a na podstranke UZitocné
informdcie V Casti Doprava, platba adodacie podmienky bolo uvedené: ,,....Za dorucenie
objednaného tovaru su prepravné ndklady vo vyske: 4,50EUR pri platbe prevodom vopred, 5.50EUR
pri_zaslani na dobierku....”, ked preddvajici v dvoch podstrankach svojho webového
sidla uvadzal pre spotrebitel’a dve rozne informécie o vyske nakladov na dodanie; tymto konanim
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sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu podla § 24
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

3. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. h/ (§ 3 ods. 4) zakona
¢.102/2014 Z. z.

e oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na ziklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikicie,
informaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy a o lehote na uplatnenie tohto prava,
a poskytnit’ mu formulir na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 citovaného zikona alebo
riadne vyplnené poucenie o uplatneni tohto prava uvedené v prilohe €. 2 citovaného zakona,
ked’ bolo vysSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi G¢astnikom konania- predavajucim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové
Mesto a spotrebitel'om, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle uc¢astnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, ze predavajuci pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne, spésobom primeranym pouzitéemu prostriedku dialkovej komunikdcie, neozndamil
Spotrebitelovi aj informdciu o prdve spotrebitela na odstupenie od zmluvy (Ktorej predmetom
je tovar) aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, teda pred prevzatim tovaru,
a zaroven mu neposkytol formuldar na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 102/2014
Z. z., alebo poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2
zakona ¢. 102/2014 Z. z.; tymto konanim sa ti¢astnik konania ako predavajuci dopustil spachania
iného spravneho deliktu podl’a § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zdkona ¢&. 102/2014
Z. z. (za Kktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

4. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. I/ zdkona ¢. 102/2014
Z.1.

e oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikacie,
poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl’a v§eobecného predpisu - §§ 622
a 623 Obcianskeho zakonnika (zékona ¢. 40/1964 Zb., d’alej len OZ), ktoré zneju:

»$ 022

(1) Ak ide o vadu, ktorii mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdavaznost vady.

(3) Predavajiici méze vidy namiesto odstrdanenia vady vymenit vadni vec za bezvadni,
ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§623

(1) A4k ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci nemoze pre
opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zZlavu z ceny veci.",
ked” bolo vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvéaranej na dial’ku
medzi G¢astnikom konania- predavajticim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové
Mesto a spotrebitelom, vratane informacii nachddzajucich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, Ze predavajuci pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
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uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitelne, spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikdcie, neoznamil
spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla vS§eobecného predpisu
- 8§ 622 a 623 OZ, tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici dopustil spachania
iného spravneho deliktu podl'a § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zdakona ¢. 102/2014
Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

5. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. t/ zikona ¢. 102/2014
Z.z.

e oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikacie,
informaciu 0 mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov (podl'a zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
v zneni neskorSich predpisov) a uviest’ odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej méze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
ked’ bolo vysSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvdranej na dialku
medzi Gi¢astnikom konania- predavajucim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové
Mesto a spotrebitel'om, vratane informacii nachddzajicich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, ze preddvajuci neozndmil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy
na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikdcie, informdciu o mozZnosti _a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho _rieSenia _sporov (podla zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom riesent
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov) a neuviedol odkaz na platformu alternativneho
rieSenia_sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu; tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici dopustil spachania iného
spravneho deliktu podPla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona ¢. 102/2014 Z. z.
(za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

6. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

e zabezpecit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznimeny s tym, Ze sucast’ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu; ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie
tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajiceho, toto tlacidlo
alebo funkcia musia byt’ oznacené ’ahko CitatePnym sposobom slovnym spojenim ,,objednavka
S povinnost'ou platby*“ alebo zodpovedajicou jednoznacnou formuliciou vyjadrujucou
skuto¢nost’, Ze podanie objednavky zahiiia povinnost’ zaplatit’ cenu, ked bolo vyssie uvedenou
kontrolou, aj vo veci postidenia obsahu zmluvy uzatvéaranej na dial’ku medzi ucastnikom konania-
predavajacim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto a spotrebitelom,
vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle ti¢astnika konania www.zaclonyzavesy.sk
zistené, ze predavajuci nezabezpecil, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym,
Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit  cenu (ato tlacidlom alebo funkciou
oznacenym/oznacenou l'ahko CitateInym spdsobom slovnym spojenim ,, objednavka s povinnostou
platby *“ alebo inou zodpovedajucou jednoznacnou formuléciou vyjadrujiicou skuto¢nost’, ze podanie
objednavky zahfnia povinnost zaplatit' cenu, ked’ objednanie tovaru u preddvajiceho sa koncilo
stlaenim tlacidla: ,,Dokoncit objedndvku ); tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci
dopustil spachania iného spravneho deliktu podPa § 15 ods. 1 pism. a/ a § 15 ods. 2 pism. a/
zakona ¢. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 300 do 16 500 eur)
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uklada

podlPa § 24 ods. 1 zikona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania dhrnna pokutu
vo vyske 330,-€, slovom tristotridsat’ eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’ do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny
v Statnej pokladnici, ¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VVS-02040521.

Odéovodnenie

Dna 3.6.2021 bol spravnemu organu doruceny podnet, zaevidovany pod c¢islom P-356/2021,
zamerany na preverenie webovych sidiel predavajucich. Dna 29.1.2022 bola doru¢enim Oznamenia
0 zacati kontroly a\Vvyzvy na dorucenie dokladov zo dna 30.11.2021 (prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorudenia) zacata s ucastnikom
konania: ALLEN, s.r.0., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto kontrola, ktora bola
ukoncena na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina dia 9.2.2022 (na zaklade predvolania zo diia 17.1.2022, dorueného
dna 2.2.2022 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk uplynutim tloznej lehoty s fikciou
dorucenia). Pri predmetnej kontrole boli zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda v plnej miere
ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie zakazov a povinnosti pre predavajiceho:
Podrla § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a, nesmie preddvajuci ukladat’ spotrebitel'ovi
povinnosti bez prdvneho dovodu.

Ucastnik konania ako predavajiici nezabezpedil dodrzanie tohto zikazu, ked’ bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel’a, zo zakona ¢. 102/2014
Z.z.a z0 zékona o elektronickom obchode, vo veci presetrenia podnetu spotrebitel’a P-356/2021
a posudenia obsahu zmluvy uzatvarane] na dialku medzi wc¢astnikom konania-predavajicim:
ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto a spotrebitel'om, vratane informacii
nachadzajicich sa na webovom sidle ucastnika konania www.zaclonyzavesy.sk dna 30.11.2021
(v podstrankach: Uvod, Uzitocné informacie, OP, Ako nakupovat, Odvolanie suhlasu so spracovanim
osobnych udajov, Ochrana osobnych udajov, Suhlas so spracovanim osobnych udajov, Cookies,
Predajna, Kontaktné informacie, Reklamacie, Objednavkovy proces vyrobku-vodl Empusa ¢. 47,
bledo sivé pruhy, na spod. casti lanko (vyska 230cm) a 10m/50,-€, diia 9.2.2022 na Inspektorate
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
(na zéklade predvolania zo dna 17.1.2022, ktorému predchadzalo Ozndamenie o zacati kontroly
a vyzva na dorucenie dokladov zo dna 30.11.2021) zadokumentované, Ze na podstranke Reklamdcie
V Casti Vratenie tovaru bolo uvedené: ,,... Pre uplatnenie reklamdcie tovaru je kupujuci povinny spolu
S poskodenym tovarom zaslat’ preddvajucemu aj podpisanu Ziadost o reklamaciu, v ktorej uvedie
popis zavady. Tovar vratte obycajnym balikom, pre uznanie reklamdcie je nutné zaslat povodnu
objednavku spolu s kopiou darnového dokladu, na zdaklade ktorého bol tovar nadobudnuty...",
¢im ucastnik konania ako predéavajici porusil zakaz ukladat’ spotrebitel’ovi povinnosti bez pravneho
dovodu, ked’ zakon nestanovuje spotrebitelovi, v rdmci uplatnenia prava zodpovednosti za vady
vyrobku, zasielat’ predavajucemu spolu s reklamovanym vyrobkom, aj pdvodnt objednavku, a tato
uz vobec nemdze byt podkladom pre uznanie reklamécie, nakol'’ko spdsob vybavenia reklamécie
(teda jej uznanie alebo zamietnutie) nadvézuje na posudenie vytykanej vady reklamovaného vyrobku;
ziadanim od spotrebitel’a splnenie vysSie uvedenej povinnosti je preto ukladanim mu povinnosti
bez pravneho dovodu. Tymto konanim sa uéastnik konania ako predavajuci dopustil spachania
in¢ho spravneho deliktu podl’a § 24 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena
sankcia od 0 do 66 400 eur).
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Podla § 4 ods. 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel'a, nesmie predévajici pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela st nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podl'a § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za nekalt, ak

al je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b/ podstatne narusuje alebo moze narusit’ ekonomické sprévanie priemerného spotrebitela vo vzt'ahu
k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny,
ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitel’ov.

Podl'a § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa za nekali obchodnu praktiku povazuje najma
klamlivé konanie aklamlivé opomenutic konania podla § 8 aagresivna obchodna praktika
podla § 9.

Podrla § 8 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a za klamlivé opomenutie sa tieZ povazuje,

ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo
nevhodnym spdsobom podstatné informacie uvedené v 0ds. 6, alebo neoznami obchodny ucel
obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v ddsledku klamlivého opomenutia
priemerny spotrebitel’ prijme rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neprijal.

Podrl’a § 8 ods. 6 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa pri vyzve na kipu za podstatné informacie,
akuz nie st zrejmé zkontextu, povazuji aj informécie o nakladoch na dodanie.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpeéil dodrzanie tohto zakazu, ked” bolo vys§ie uvedenou
kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi Ucastnikom
konania- predavajucim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto
a spotrebitelom, vratane informdacii nachddzajiucich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, ze v OP v ¢lanku 4. Dodacie podmienky bolo uvedené:
,,...2a dorucenie objednaného tovaru predavajuci uctuje prepravné naklady vo vyske: 3,50EUR
pri_platbe prevodom vopred, 4,50EUR pri zaslani  na dobierku...” ana podstranke Uzitocné
informdcie V Casti Doprava, platba a dodacie podmienky bolo uvedené: ,,....Za dorucenie
objednaného tovaru su prepravné naklady vo vyske: 4,50EUR pri platbe prevodom vopred, 5.50EUR
pri zaslani _na dobierku.... “, ¢im Uc€astnik konania ako predavajici porusil zakaz pouZivat’ nekalé
obchodné podmienky v spotrebitel’skych zmluvdch, ato klamlivym opomenutim_poskytnutim
podstatnych informdcii o ndakladoch na dodanie, ked’ predavajici v dvoch podstrankach svojho
webového sidla uvadzal pre spotrebitel’a dve r6zne informacie o vySke ndkladov na dodanie. Tymto
konanim sa ucastnik konania ako predavajici dopustil spachania iného spravneho deliktu
podPa § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400
eur).

Podla § 3 ods. 1 pism. h/ zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel’'ovi, spdsobom primeranym pouzitému
prostriedku dial’kovej komunikdcie, informdaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, o lehote
na uplatnenie daného prava a poskytnut’ spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla
prilohy €. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.. Podl'a § 3 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa informacna
povinnost” podla § 3 ods. 1 pism. h/ citovane] pravnej upravy povazuje za splnent aj vtedy,
ak predavajuci poskytne spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a
na odstipenie od zmluvy uvedené v prilohe €. 2 tohto zakona.
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Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
vysSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi
i¢astnikom konania- predavajicim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto
a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, ze ucastnik konania ako predavajici porusil povinnost’_ozndmit’
spotrebitel’ovi_pred uzavretim _zmluvy na_dial’ku_alebo ak sa zmluva uzatvara na_zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym_ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel’ne,
sposobom__primeranym__pouZitemu_prostriedku _dial’kovej] komunikdcie, informdciu o prave
spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy (Ktorej predmetom je tovar) aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy, teda pred prevzatim tovaru, a zaroven porusil povinnost’ poskytnut’
spotrebitel’ovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z., alebo
poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2 zdikona
¢ 102/2014 Z. z.. Tymto konanim sa ti¢astnik konania ako predavajuci dopustil spachania iného
spravneho deliktu podl’a § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zdkona ¢&. 102/2014 Z. z.
(za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).

Podl'a § 3 ods. 1 pism. 1/ zékona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zédklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel'ovi, spdsobom primeranym pouzitému
prostriedku dialkovej komunikacie, poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a
vSeobecného predpisu - §§ 622 a 623 OZ, ktoré zneju:

.8 622

(1) Ak ide o vadu, ktorii mozno odstranit, mad kupujuci prdvo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstrdanit.

(2) Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajiicemu nevzniknii neprimerané nadklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdavaznost vady.

(3) Predavajuci moéze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadmi vec za bezvadnu,
ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

$ 623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uzZivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci nemoze
pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci. “.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpetil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci postidenia obsahu zmluvy uzatvéranej na dial’ku medzi
¢astnikom konania- predavajicim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto
a spotrebitelom, vratane informécii nachadzajicich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’_ozndmit’
spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvdra na zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objedndavku, jasne a zrozumitel’ne,
sposobom _primeranym _pouZitému prostriedku dial’kovej komunikdcie, poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru podla §§ 622 a 623 OZ. Tymto konanim sa ucastnik konania
ako predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu podl’a § 15 ods. 1 pism. b/
a § 15 ods. 2 pism. b/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000
eur).
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Podla § 3 ods. 1 pism. t/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je preddvajici povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel’'ovi, spdsobom primeranym pouZzitému
prostriedku dial’kovej komunikdcie, informaciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov) a uviest odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh

na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvéranej na dialku medzi
ucastnikom konania- predavajicim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA4 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto
a spotrebitelom, vratane informdacii nachddzajucich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’ ozndamit’
spotrebitelovi_pred uzavretim zmluvy na_dial’ku _alebo ak sa zmluva uzatvira na_zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objedndvku, jasne a zrozumitelne,
sposobom_primeranym_pouZitému_prostriedku_dial’kovej komunikdcie, informdciu o moZnosti
a_podmienkach rieSenia _sporu_prostrednictvom _systému__alternativneho _rieSenia__sporoy
(podla _zakona o _alternativhom_rieSeni_spotrebitel’skych_sporov) a uviest’ odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu. Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici dopustil
spachania iného spravneho deliktu podl’a § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona
¢.102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).

Podl’a § 4 ods. 2 zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne
potvrdil, Ze bol obozndmeny stym, Ze sUCastou objednavky je povinnost zaplatit' cenu.
Ak je pre odoslanie objedndvky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie
na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt’ oznacené I'ahko citatelnym
sposobom slovnym spojenim ,,0bjednavka s povinnostou platby* alebo zodpovedajucou
jednoznacnou formulédciou vyjadrujiicou skutoc¢nost, ze podanie objednavky zahfiia povinnost
zaplatit’ cenu.

Utastnik konania ako predavajuci nezabezpeil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
vySSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvdranej na dial’ku medzi
i¢astnikom konania- predavajicim: ALLEN, s.r.o., sidlo: CSA 1306/3, 024 04 Kysucké Nové Mesto
a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.zaclonyzavesy.sk zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’ zabezpedit’,
aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucast’ou objedndvky je povinnost’
zaplatit’ cenu (ato tlacidlom alebo funkciou oznadenym/oznacenou lahko Citatelnym spdsobom
slovaym spojenim ,,objednavka s povinnostou platby “ alebo inou zodpovedajiicou jednozna¢nou
formulaciou vyjadrujucou skutoCnost’, ze podanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu, ked’
objednanie vyrobku u predavajuceho sa koncilo stlacenim tlacidla: ,,Dokoncit objednavku“). Tymto
konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu
podla § 15 ods. 1 pism. a/ a § 15 ods. 2 pism. a/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena
sankcia od 300 do 16 500 eur).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
ALLEN, s.r.o..
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Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 20.6.2022
(dorucenou tcastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 6.7.2022 uplynutim
uloznej lehoty s fikciou doru¢enia) ozndmené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

E-mailom zo dna 17.1.2022 sa ucastnik konania informoval na spravnom orgine ohladom
komunikacie prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, na ¢o mu bolo odpovedané dna 18.1.2022.
Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 9.2.2022 ucastnik konania uviedol, Ze zistené nedostatky
st uz odstranené.

Spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beric do uvahy
zabezpeCenie ochrany spotrebitel’a, ustalil v nazore, ze vyjadrenia ucastnika konania nespochybnili
zisteny skutkovy stav, s dorazom na absolutnu zodpovednost’ ucastnika konania, koncipovana
na objektivnom principe, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili porusenie zistenych
zakazov a povinnosti. Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel'a a zakona ¢. 102/2014 Z. z., maja
kogentny charakter, t. j. nepripustajuci ich modifikdciu ani vylicenie ich normativneho,
t. j. zavdzujuceho ucinku. Nositelom informaénych povinnosti je Ucastnik konania, ktorého
povinnostou bolo objektivne preukazat’ splnenie si litery zakona, k comu vsak, ako je z podkladov
pre rozhodnutie zrejmé, nedoSlo. V zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, je t€astnik konania ako kontrolovana osoba, povinny v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
o nich aoich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu organu dozoru. Nasledné odstranenie zistenych
nedostatkov teda nie je mozné definovat ako liberaény dovod z preukdzané¢ho nezakonného
skutkového stavu veci. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti
za tito kategoriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie pravnych povinnosti,
preto je v tomto slova zmysle pravne nevyznamné, ¢i zistené nedostatky boli sposobené timyselne
alebo nie. Nakol'ko =zo strany ucastnika konania nedoSlo k spochybneniu spravne
zadokumentovanych zaverov protiprdvneho konania Ziadnym spdsobom, spravny organ vychadzajic
pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 ods. 1 zékona o ochrane
spotrebitela, a § 15 ods. 1 pism. a/, b/ a § 15 ods. 2 pism. a/, b/ zakona ¢. 102/2014 Z. z.,
ktoré stanovuju sprdvnemu organu povinnost, nie moznost, ulozit predavajucemu postih
za poruSenie povinnosti a zakazov ustanovenych tymito zakonmi, vydava spravny organ enunciat
V zneni, ako je uvedené vysSie, pri zohl'adneni vSetkych zakonnych kritérii, s cielom zabezpecit
zvySenu ochranu slabsieho Gcastnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu- spotrebitela.

Ako predavajtci podl'a § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel'a, nesmie ALLEN, s.r.o. v zmysle
ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a/ a § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvdznosti na § 7 ods. 1, d’alej § 7 ods. 2,
§ 7 ods. 4, § 8 ods. 4 v nadvédznosti na § 8 ods. 6 pism. ¢/ vySSie citovanej pravnej Upravy porusovat’
zékaz ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, pouzivat’ nekalé obchodné podmienky
Vv spotrebitel'skych zmluvéch, ato klamlivym opomenutim poskytnutim podstatnych informécii
0 ndkladoch na dodanie viacvyznamovym spOsobom, a zaroven je povinna V zmysle ustanoveni
§ 3 ods. 1 pism. h/, 1/,t/a § 4 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo
ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne, spotrebitelovi, spdsobom primeranym pouzitému prostriedku
dial’kovej komunikdcie, oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitela na odstupenie
od zmluvy (ktorej predmetom je tovar) aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
teda pred prevzatim tovaru, ako aj poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla §§
622 a 623 OZ, d’alej informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
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alternativneho rieSenia sporov, uviest odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
poskytnat’ spotrebitel'ovi formular na odstiipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zdkona ¢. 102/2014
Z. z., alebo poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2
zakona ¢. 102/2014 Z. z., a zabezpecit', aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym,
ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu; ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie
tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predévajiceho, toto tlacidlo alebo
funkcia musia byt oznaCené lahko Ccitatelnym spdsobom slovnym spojenim ,,objednavka
S povinnostou platby* alebo zodpovedajucou jednozna¢nou formulaciou vyjadrujucou skutocnost’,
ze podanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. a/ a § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvdznosti na § 7 ods. 1,
dalej § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4 v nadvéznosti na § 8 ods. 6 pism. ¢/ zakona o ochrane
spotrebitela, a § 3 ods. 1 pism. h/, 1/, t/ a § 4 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Spravny organ v zmysle § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. uklada
predavajiicemu, ktory porusil svoje povinnosti podl'a § 3 ods. 1 pokutu od 200,-€ do 10 000,-€.

Spravny organ v zmysle § 15 ods. 1 pism. a/ a § 15 ods. 2 pism. a/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. uklada
predavajicemu, ktory porusil svoje povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pokutu od 300,-€ do 16 500,-€.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela ukladd predavajicemu,
ktory porusil svoje povinnosti stanovené tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi aktami Europskej
unie v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Pri urovani vysky pokuty prihliadol spravny orgén v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zadkazov a povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia zdkazov a povinnosti, spocivajice v poruSeni prav spotrebitel'ov chranenych
dotknutymi zdkonnymi ustanoveniami.

V predmetnej veci ide 0 vec spravneho trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov, neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov.
Z judikatiry spravnych sudov vyplyva, Ze pri siibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej upravy potrebné preklenat’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je svojim
obsahom najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pri absencii
vyslovnej pravnej upravy je potrebné na zaklade analogie legis pouZit’ tzv. absorpénti zasadu v zmysle
ustanovenia § 41 ods. 1 Trestného zdkona, podla ktorého: ,,Ak sud odsudzuje za dva alebo viac
trestnych cinov, uloZi mu uhrnny trest podla toho zakonného ustanovenia, ktoré sa vztahuje na trestny
¢in z nich najprisnejsie trestny. Popri treste pripustnom podla takého zdkonného ustanovenia mozno
V ramci uhrnného trestu uloZit' aj iny druh trestu, ak jeho uloZenie by bolo odovodnené niektorym
zo zbiehajucich sa trestnych cinov. Ak su dolné hranice trestnych sadzieb trestov odnatia slobody
rozne, je dolnou hranicou uhrnného trestu najvyssia z nich.” Podstata absorptnej zédsady tkvie
v absorpcii sadzieb, kedy prisnej$i trest pohlcuje miernej$i. Aplikacia absorpcnej zasady
je uplatiiovana v prospech ucastnika konania, pretoZe uloZenim uhrnnej sankcie sa sleduje
primeranost’ postihu, nakol’ko uplatnenie kumulacnej (s¢itacej) zasady by mohlo viest’
k neimerne vysokej pokute. V zmysle vy$Sie uvedeného sa za najprisnejSie postihnutelny
iny spravny delikt bude povazovat ten, za ktory je mozné ulozit’ pokutu s najvyssou sadzbou.
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Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené bola teda v danom pripade pokuta, v stlade s absorpcnou zasadou,
ulozena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spdsob protipravneho konania spoc¢iva v poruseni zakazov a povinnosti zo strany ucastnika konania,
v désledku ktorych ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu, pouzil nekali obchodnu
praktiku v spotrebitel'skej zmluve a neoznamil mu ani zakonom stanoveny minimalny $tandard
udajov, t. j. poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru podla §§ 622 a 623 OZ, Gplna
informdciu o lehote na vyuzitie prava na odstipenie od zmluvy, vratane formulara na odstupenie
od zmluvy alebo poucenia o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy, d’alej informacie
0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,
informaciu o odkaze na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej modze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a nezabezpecil, aby spotrebitel’
potvrdil, ze sicast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

K naplneniu dikcie ustanovenia o0 zakaze ukladania povinnosti spotrebitel'ovi bez pravneho dévodu
doslo jeho informovanim o povinnosti zaslania pdvodnej objednavky (spolu s reklamovanym
vyrobkom) pri uplatiiovani prava zodpovednosti za vady vyrobku ako podmienky pre uznanie
reklamacie, ¢o zakon nestanovuje, ked’ vybavenie reklamécie ,,odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vrdatenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnenim zamietnutim *“ nadvézuje na posudenie
reklamovanej vady, nie na dorucenie pévodnej objednavky. Poskytnutie nezakonnej informacie
spotrebitelovi nemozno povazovat’ za nevyznamny nedostatok, nakol'ko jej realizaciou by doslo
k znevyhodneniu postavenia spotrebitela, a K zhorSeniu jeho zmluvného postavenia.

Konanim ucéastnika konania boli naplnené vSetky =znaky nekalej obchodnej praktiky:
t. J. rozpor s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné naruSenie ekonomického spravania
priemerného spotrebitel’a, ked’ spotrebitel rozumne oc€akaval od predavajliceho pri konani,
t. J. pri ponuke vyrobkov prostrednictvom jeho webového sidla, starostlivost’ zodpovedajlicu Cestnej
obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery, teda poskytnutie do omylu neuvadzajuce;j
informacie o vySke sumy, ktora bude spotrebitel’ zn4sat’ za dodanie vyrobku, pricom vSak bol
predavajiicim v jednej Casti webového sidla informovany o nizSej sume predstavujliicej naklady
na dodanie a v druhej Casti webového sidla mu bol poskytnuty tidaj o vyssie sume tychto nakladov.
Zékon o ochrane spotrebitel'a definuje rozhodnutie o obchodnej transakcii ako rozhodnutie
spotrebitela o tom, i, ako a za akych podmienok spotrebitel’ vyrobok kupi, zaplati zani veelku alebo
po castiach, ponecha si ho alebo nim bude d’alej nakladat, alebo si uplatni pravo zo zavizkového
vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ konania.
Ugel zékona o ochrane spotrebitela stanovujuci zdkaz nekalych obchodnych praktik sledujici
posilnenie dovery eurdpskych priemernych spotrebitel’'ov pri realizovani ich ndkupov, nebol konanim
predavajiceho naplneny. Obchodné praktiky mozno definovat’ ako Cinnosti stvisiace s reklamou,
predajom alebo dodavkou produktu spotrebitelovi, ktoré zahfhaju vlastné akékol'vek ¢innosti,
opomenutia, spOsoby sprévania, vyjadrenia alebo obchodni komunikaciu, vritane reklamy
a marketingu, ktoru vykonava predavajtci. Pri nekalej obchodnej praktike sa tieto ¢innosti, podla
konkrétnych kritérii, povazujii za neprijatelné voci spotrebitelovi. Za priemerného spotrebitel'a
sa podla vykladu Europskeho sudneho dvora povazuje spotrebitel, ktory je primerane dobre
informovany a primerane vnimavy a opatrny, pricom sa berti do tivahy spoloc¢enské, kulturne
a jazykové faktory. Predmetny nedostatok, spo¢ivajuci v poskytnuti spotrebitel'ovi viacvyznamovych
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udajov o finan¢nych nakladoch spojenych s dopravou, bol sposobily ekonomicky poskodit’
spotrebitela, a preto ho nemozno povazovat’ za nevyznamny.

Zmluvy uzatvarané na dialku su Specifickym typom zmlav, u ktorych zdkonodarca umoziiuje
spotrebitel'ovi vyuzit pravo na odstupenie od zmluvy nielen v lehote do 14 dni od prevzatia tovaru,
ale vzmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. aj pred prevzatim tovaru s povinnostou
predavajuceho informovat o tejto skutocnost’ spotrebitela spolu s poskytnutim mu formulara
na odstupenic od zmluvy alebo poucCenia o uplatneni si tohto prava. Neposkytnutim
spotrebitel'ovi predmetnych informacii, natol’ko vyznamnych pri e-shopoch pre spotrebitela,
a to pred uzatvorenim zmluvného vztahu, doslo k nenaplneniu imyslu zdkonodarcu umoznit’

spotrebitelovi vyuZit’ pravo na odstapenie od zmluvy v celej, zdkonom stanovenej dizke.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku patri k najcastejSie uplatiovanym pravam zo strany
spotrebitel'ov a preto je nanajvys Ziaduce, aby boli informacie o narokoch pri uplatiiovani daného
prava spotrebitelom poskytnuté, nakolko nesplnenim si danej informacnej povinnosti bol
spotrebitelom st'azeny postup pri uplatneni dotknutého prava, pri ktorom zadefinivaji predmetny
narok, majuci vplyv na vysledok reklama¢ného konania. Preto nemozno predmetny nedostatok
hodnotit’ ako menej zdvazny.

Predmetom prévnej Gpravy zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov
Vv zneni neskorSich predpisov je alternativne rieSenie sporu (d’alej aj ARS) medzi spotrebitelom
a predavajicim vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou (dalej len spor) prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho riesenia sporov je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, Slovenskda obchodnd inSpekcia a opravnené
pravnické osoby zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov (ku ditu 31.5.2022
je to Spoloc¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.), Slovenska bankové asociacia, OMBUDSPOT,
zdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov, Slovenska asociacia poistovni a Zdruzenie na ochranu prav
obCana —AVES). Tento zdkon sa vzt'ahuje aj na rieSenie sporov online podl’a Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 asmernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online; d’alej aj nariadenie). V zmysle ¢l. 14 ods. 1 a2 nariadenia
obchodnici so sidlom na izemi Unie, ktori uzatvaraju kiipnej zmluvy alebo zmluvy o sluzbach online,
ktori sa na rieSenie sporov so spotrebite'mi zaviazali alebo maji povinnost’ vyuZit jeden alebo viaceré
subjekty ARS, spotrebitel'a informuju o existencii platformy alternativneho rieSenia sporov on-line
(d’alej len platforma RSO) a0 moZnosti vyuzit dant platformu na rieSenie svojich sporov.
Obchodnici uvadzaju elektronicky odkaz na platformu RSO na svojich webovych strankach a pokial
sa ponuka robi prostrednictvom e-mailu, odkaz uvadzajia v tomto e-maile. Predmetnéd informacia
sa pripadne uvadza aj vo vSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré sa vzt'ahuji na kipne zmluvy
azmluvy o sluzbach online. Rozvoj riadne fungujuceho systému alternativneho rieSenia sporov
v ramci Eur6pskej unie je potrebny na posilnenie dovery spotrebitelov vo vnutorny trh vratane
obchodu online a na naplnenie potencialu a vyuzitie prilezitosti cezhranicného obchodu a online
obchodu. Existencia efektivneho fungovania systému ARS zabranuje vzniku mnozstva sudnych
konani v sporoch, ktoré mozu byt vyriesené alternativne, t. j. dohodou 0 vyrieseni sporu pri zaujme
vSetkych zainteresovanych stran o zmierlivé vyrieSenie sporu. Subjekty ARS ponutkaji nezavislé,
nestranné, transparentné, uc¢inné a rychle mechanizmy vykonania napravy, resp. rieSenia sporov
medzi spotrebitel'om a predavajacim. Platforma RSO, ktord mé podobu interaktivnej webovej stranky
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S bezplatnym pristupom, poskytuje spotrebitelom a predavajucim jednotné pristupové miesto
pre mimosudne rieSenie sporov vzniknutych pri transakciach online prostrednictvom subjektov ARS,
ktoré su predmetnou platformou prepojené. Dotknutd platforma, ktorej prevadzku a udrzbu
zabezpecuje Eurdpska komisia, poskytuje vSeobecné informécie o mimostudnom rieSeni zmluvnych
sporov medzi preddvajicimi a spotrebitelmi z kipnych zmluv alebo zo zmlav o sluzbach online
a umoznuje spotrebitel'om a preddvajicim predkladat’ staznosti vyplnenim elektronického formulara
staznosti, ktory je dostupny vo vietkych uradnych jazykoch intiticii Unie, a prilozit' relevantné
dokumenty. Predmetné st'aznosti st nasledne postipené subjektu ARS, ktory je prislusny riesit
dotknuty spor.
Funkciou platformy RSO je:
a/ poskytovat’ elektronicky formular staznosti, ktory moze stazovatel’ vyplnit
b/ informovat’ respondenta (spotrebitel’a alebo obchodnika, voci ktorému bola predlozena st’aznost’
prostrednictvom platformy RSO) o staznosti
¢/ identifikovat’ prislusny subjekt alebo subjekty ARS a postipit’ staznost’ subjektu ARS, ktory sa
ucastnici dohodli vyuzit
d/ bezplatne ponukat elektronicky nastroj spravy pripadov, ktord ucastnikom a subjektu ARS umozni
viest’ postup rieSenia spotrebu online prostrednictvom platformy RSO
e/ zabezpecit pre Ucastnikov a subjekt ARS preklad informacii, ktoré su potrebné na vyrieSenie sporu
a ktoré sa vymienaju prostrednictvom platformy RSO
f/ poskytnut’ elektronicky formular, prostrednictvom ktorého subjekty ARS postlpia informécie
0 datume prijatia spisu ziadosti, predmete sporu, datume ukoncenia postupu ARS a vysledku postupu
ARS
g/ zabezpeCit' systém na poskytnutie spitnej vézby, ktory ucastnikom umozni vyjadrit nazory
na fungovanie platformy RSO a na subjekt ARS, ktory riesil ich spor
h/ spristupnit’ verejnosti tieto informécie:
1. vSeobecné informacie o ARS ako prostriedku mimosudneho urovnania sporov
2. informacie o subjektoch ARS uvedenych na zozname, ktoré st prislusné na rieSenie
sporov
3. prirucku online o spdsoboch predkladania staznosti prostrednictvom platformy RSO
4. informdcie vratane kontaktnych udajov, ktoré sa tykaji kontaktnych miesto RSO uréenych
Clenskymi Statmi
5. Statistické udaje o vysledkoch sporov, ktoré sa predlozili subjektom ARS prostrednictvom
platformy RSO.
Zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti predavajuceho podla § 3 ods. 1 pism. t/ zdkona
¢. 102/2014 Z. z. sledoval aj zamer dosiahnutia vysokej Grovne ochrany spotrebitela zlepSenim
fungovania vnutorného trhu, najmai jeho elektronického rozmeru, a to zriadenim eurdpskej platformy
RSO, ktora ul'ahCuje nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé mimostdne
rieSenie sporov online medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi, a porusenim zakona nemohol byt’ tento
zamer naplneny. Dany nedostatok nemozZno povazovat’ za menej zdvazny.

Ciel'om § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z. v spojeni s odsekom 3 je zabezpecCit', aby si spotrebitel
mohol pri zmluvéach uzatvaranych na dial’ku prostrednictvom internetovych stranok v plnom rozsahu
porozumiet’ zavdzku, ktory uzatvorenim zmluvy vznikne pred tym, neZ poda objednédvku.
Je tiez dolezité, aby spotrebitel’ v takychto situdciach mal moznost urcit’ okamih, od ktorého preberie
zaviazok zaplatit' predavajucemu. VyluCuje sa moznost' pouzivania tzv. internetovych pasci.
Pozornost’ spotrebitel’a by sa preto mala osobitne upriamit’ prostrednictvom jednozna¢nej formulacie
na skuto¢nost’, Ze podanie objednavky zahtia zavazok zaplatit’ obchodnikovi. Ak sa mé objednavka
odoslat’ stlacenim tlac¢idla alebo aktivovanim obdobnej funkcie na stranke predavajiceho, spotrebitel’
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musi byt informovany, ze bude povinny platit’ peflazny zavézok, a to uvedenim tejto skutocnosti
priamo na tomto tlacidle alebo funkcii. Désledkom nesplnenia uvedenej povinnosti je skutocnost’,
ze spotrebitel’ ma moznost’ namietat’ opravnenost’ narokov predavajiceho, ak ten svoju povinnost’
nesplnil. Uspesne sa tak bude moct’ branit’ spotrebitel’ v pripadoch, ak cena za plnenie je uvedena
nejednoznaénym spdsobom alebo uvedena vobec nie je. Ugelom tohoto ustanovenia je chranit
predovsetkym spotrebitela v uvedenych pripadoch, ak od neho predavajici ziada zaplatit' cenu
za plnenie. Vzhl'adom na povinnost’ finanéného plnenia, ktoré po uzavreti zmluvného vztahu
pre spotrebitela po splneni si zakonnych povinnosti predavajuceho nastupuje, nemozno zisteny
nedostatok definovat’ ako zanedbatel'ny.

Nasledky protipravneho konania Uc€astnika konania spocivaji v znizeni rozsahu spotrebitel'ovych
prav priznanych mu zdkonom, t. j. prdva na informdcie a prava na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov. Zistené iné spravne delikty patria k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie
protipravneho konania sta¢i redlna hrozba protipravneho nasledku a nie je nevyhnutné, aby nasledok
aj nastal.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri ur€eni vySky pokuty zo strany spravneho orgéanu
prihliadnuté.

Informacie uvedené na webovom sidle predavajuceho, tvoriace sucast’ spotrebitel'skej
zmluvy, obsahujuce so zakonom rozporné udaje alebo neobsahujice legislativou ziadané tdaje,
boli poskytnuté znacnému poctu spotrebitel'ov.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené
Vv prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014
Z. z., od zaCiatku vykondvania svojej podnikatel'skej Cinnosti, pricom normotvorca v suvislosti
s dodrziavanim stanovenych zékazov a povinnosti, uvedenych v danych pravnych normaéch,
nepriptsta ziadne vynimky. Uastnik konania pri plneni si svojich informaénych povinnosti nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie uUroven osobitnej schopnosti a starostlivosti,
ktort mozno rozume ocakavat od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel’ovi,
zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho
oblasti Cinnosti, ked’ nezabezpecil na svojom webovom sidle informdcie, vyZadované vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi alebo uviedol udaje s nimi rozporné.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vztahu k sposobu a rozsahu
informovania spotrebitel'ov o ndkupnych podmienkach, o vyuziti prava na odstapenie od zmluvy
a prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, o mohlo spotrebitel'ovi pri nedodrzani dobromysel'nosti
a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit’.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na informdacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukazanim vyssie
uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia



-15- P/0204/05/2021

dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskumany.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlicha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju prdvomoc a urci vysku sankcie. Vysku pokuty je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zékladné funkcie ukladania sankcii
- individudlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
v majetkovej sfére ucCastnika konania, nakol’ko mé pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravneho deliktu, nemé byt pre ucastnika konania likvidacna, a preto bola uloZzena v primeranej
vyske zodpovedajicej zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zakona, zohl'adnujtcej
vSetky zdkonné kritéria ovplyvitujice jeho urcenie, ako aj vyvoj mimoriadnej situdcie vyhlasenej
Vv stvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupna z dovodu ochorenia COVID-19 spdsobenym
korona virusom SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vysky sankcie boli zohladnené vSetky vyjadrenia ucastnika konania, odstrdnenie
vSetkych zistenych nedostatkov, ako aj skuto¢nost, ze porusenie zadkona bolo u predavajiceho,
pri aplikacii absorpénej zésady, postihované po prvy krat.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj vysku pokuty
odovodnil tak, ze aplikoval pravidlad pre ukladanie uhrnného trestu, t. j. ulozil pokutu za viaceré
delikty v zmysle ustanoveni vzt'ahujucich sa na iny spravny delikt najprisnejsie postihnutel'ny.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Inspektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.



